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摘要  目的 :了解消毒供应中心护士职业认同感现状，并分析职业认同感在工作沉浸与职业幸福感之间的中介效应。方法 :选取

2020 年 1 月—2022 年 12 月在某三级甲等医院工作的 160 名消毒供应中心护士为研究对象，采用护士职业认同感量表、护士工作沉浸

问卷和职业幸福感量表进行调查。结果:消毒供应中心护士职业幸福感评分为（79. 63±9. 32）分、工作沉浸评分为（97. 58±12. 35）
分、职业认同感评分为（105. 68±14. 52）分；职业幸福感与工作沉浸、职业认同感均呈正相关（P<0. 05）；结构方程模型结果显示，职

业认同感在工作沉浸与职业幸福感之间具有 26. 21% 的中介效应。结论:消毒供应中心护士职业幸福感、工作沉浸与职业认同感评

分均处在中等水平；职业认同感是工作沉浸与职业幸福感的重要中介变量，工作沉浸可通过职业认同感影响职业幸福感。
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职业幸福感是反映个体对自身所从事工作而感知

到幸福与满足的情感体验，是一种需要个人与组织持

久努力和投资的动态过程 [1⁃2]。消毒供应中心作为医

院感染控制的重点部门，承担着对各科室所有重复使

用的医疗器具、器械和物品清洗、灭菌、消毒及无菌物

品供应。澳大利亚、德国、英国等国家从事这项工作的

人员，必须进行专业学习并取得资质后才能从事工

作 [3]。因其工作场所及性质的特殊性，对护士灭菌消

毒工作的要求很高，即要严格按照消毒标准与流程执

行，同时还要做好自身防护，防止出现医疗器械损伤，

导致交叉感染，强烈的工作负荷进一步加剧工作人员

心理负担，此外，消毒供应中心护士由于长期不接触病

人，严重降低了其计划/评估、重症护理等能力，在一定

程度上影响了工作绩效，导致福利待遇较低，因此职业

幸福感水平较低 [4]。工作沉浸是指个体在工作期间专

心投入并享受工作和感到快乐 [5]。研究表明，工作沉

浸能够减少工作中所产生的负面情绪，护士的工作沉

浸状态越好，其工作满意度越高，工作绩效越优异 [6]。

此外，工作沉浸可促使个体产生比外部作用更加稳定、

强烈和持久的内部工作动机，促进其工作投入 [7]。职

业认同感是个体对自身所从事工作专业、地位以及责

任的高度认可和正向评价 [8]。积极的职业认同感可促

进护士以积极、乐观的状态投入工作，体会工作所带来

的成就感，是影响护士职业稳定与离职意愿的关键因

素 [9]。研究表明，护士的职业认同感不是静态的，其形

成和演变受多种因素影响，可以通过后天培养不断发

展和重构，与工作压力及职业倦怠之间密切相关 [10⁃11]。

工作沉浸与职业认同感均可影响职业幸福感水平，但

目前尚未检索到关于工作沉浸、职业认同感与职业幸

福感在消毒供应中心护士三者之间作用机制的研

究 [12]。基于此，本研究通过假设工作沉浸通过调节职
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业认同感，影响消毒供应中心护士职业幸福感进行研

究，构建结构方程模型（structural equation modeling，
SEM），以揭示消毒供应中心护士职业认同感在工作

沉浸对职业幸福感作用机制的内在关联，明确职业认

同感的中介作用，以期为改善消毒供应中心职业幸福

感、维持团队稳定发展奠定理论基础。

1 对象与方法

1. 1　研究对象

采用便利抽样法，选取 2020 年 1 月—2022 年 12 月

在某三级甲等医院工作的 160 名消毒供应中心护士为

研究对象。纳入标准：1）有护士职业资格证；2）研究调

查期间从事消毒供应中心护理工作；3）消毒供应中心

工作时间≥1 年者；4）有良好的沟通能力；5）知情同意

并自愿参与。排除标准：1）事假者、病产假者；2）调查

期间有家庭变故；3）进修、实习、轮转、规范化培训人

员；4）神经衰弱、睡眠障碍者。根据样本量公式得出需

纳入 96 人，实际本研究纳入 160 人。本研究经我院医

学伦理委员会审核批准。

1. 2　调查工具

1.2.1　一般资料调查表

由研究团队自主设计，包括性别、年龄、职称、工作

年限、婚姻状况、月收入等。

1.2.2　护士职业认同量表

采用护士职业认同感量表评估消毒供应中心护士

职业认同感水平，该量表由刘玲等[14]编制，Cronbach's α
系数为 0.938。量表包括职业认知评价、职业社交技

巧、职业社会支持、职业挫折应对、职业自我反思 5 个

维度，共 30 个条目，各条目赋值 1~5 分，总分 30~150
分，得分越高表示受试者职业认同感越高。

1.2.3　护士工作沉浸问卷

采用护士工作沉浸问卷评估消毒供应中心护士工

作 沉 浸 水 平 ，该 量 表 由 张 莉 莉 [15] 编 制 ，各 维 度

Cronbach's α 系数为 0.731~0.784。量表包括专注、行

动、动力、目标、任务控制 5 个维度，共 26 个条目，各条

目赋值 1~6 分，总分 26~156 分，得分越高表示工作沉

浸水平越高。

1.2.4　职业幸福感量表

采用职业幸福感量表评估消毒供应中心护士职业

幸 福 感 水 平 ，该 量 表 由 胡 冬 梅 等 [16] 编 制 ，各 维 度

Cronbach's α 系数为 0.815~0.898。量表包括价值体

现、身心健康、社会支持、工作环境、经济收入 5 个维

度，共 24 个条目，各条目赋值 1~5 分，总分 24~120 分，

得分越高表示受试者职业幸福感越高。

1. 3　调查方法

本研究为横断面研究，首先联系消毒供应中心科

室的主任或护士长，介绍本研究的背景、目的、意义，征

得其同意后并培养为本研究的调查员。根据自愿性和

保密性原则，在知情同意基础上请护士根据自身情况

如实填写并提交。为了保护隐私，在整个调查过程中

不记名。本研究共发放 165 份问卷表，剔除选项一致

性、前后矛盾或规律性问卷，回收有效问卷为 160 份。

1. 4　统计学方法

采用 SPSS 软件录入、分析数据。定性资料以频

数、百分比（%）描述，符合正态分布的定量资料以均

数±标准差（x±s）描述，采用 t 检验和方差分析；采用

Pearson 相关性分析，采用 AMOS 软件构建结构方程

模型，中介效应模型检验采用 Bootstrap 法。以 P<
0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2. 1　消毒供应中心护士职业幸福感与工作沉浸、职业

认同感现状

160 名 消 毒 供 应 中 心 护 士 职 业 幸 福 感 评 分 为

（79.63±9.32）分 、护 士 工 作 沉 浸 评 分 为（97.58±
12.35）分、护士职业认同感评分为（105.68±14.52）分，

详见表 1。
表 1　消毒供应中心护士职业认同感、工作沉浸、

职业幸福感得分情况（x±s）

项目

职业幸福感总分

 价值体现

 身心健康

 社会支持

 工作环境

 经济收入

护士工作沉浸总分

 专注

 行动

 动力

 目标

 任务控制

护士职业认同感总分

 职业认知评价

 职业社交技巧

 职业社会支持

 职业挫折应对

 职业自我反思

条目数

（个）

24
6
6
5
4
3

26
6
6
5
5
4

30
9
6
6
6
3

总分

（分）

79.63±9.32
19.57±3.28
18.85±3.05
18.24±3.14
14.58±2.72

8.39±1.56
97.58±12.35
20.96±3.56
21.38±4.58
19.63±3.47
20.87±3.28
14.74±2.75

105.68±14.52
28.74±4.62
22.68±4.33
20.55±4.15
21.36±4.27
12.35±2.28

条目均分

（分）

3.32±0.39
3.26±0.55
3.14±0.51
3.65±0.62
3.65±0.68
2.80±0.52
3.75±0.48
3.49±0.59
3.56±0.76
3.93±0.69
4.17±0.66
3.69±0.69
3.52±0.48
4.79±0.51
3.78±0.72
2.43±0.69
3.56±0.71
4.12±0.76
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2. 2　影响消毒供应中心护士职业认同感得分单因素

分析                                                                                      
  结果显示，不同工作年限、月收入的消毒供应中心

护士职业认同感不同（P<0.05），见表 2。

2. 3　消毒供应中心护士职业幸福感与工作沉浸、职业

认同感的相关性

结果显示，消毒供应中心护士职业认同感、工作沉

浸与职业幸福感均呈正相关（P<0.05），工作沉浸总分

及 5 个维度与职业幸福感总分及 5 个维度间呈正相关

（P<0.05），与职业认同感总分及 5 个维度间呈正相关

性（P<0.05）；职业认同感总分及 5 个维度与职业幸福

感 总 分 及 5 个 维 度 之 间 呈 正 相 关 性（P<0.05），详

见表 3。

表 2　影响消毒供应中心护士职业认同感量表得分单因素分析（n=160，x±s）

项目

性别

年龄

职称

工作年限

职务

聘任方式

婚姻状况

文化程度

子女情况

月收入

分类

男

女

≤30 岁

>30~<41 岁

≥41 岁

初级

中级

高级

<5 年

5~10 年

>10 年

护士

护士长

护理部主任或副主任

正式编制

合同制

已婚

未婚

离异/丧偶

中专

专科

本科

>2 个

1 个或 2 个

无

<3 000 元

3 000~5 000 元

>5 000 元

人数

8
152

82
54
24
62
86
12

114
42

4
74
63
23

152
8

99
35
26

8
40

112
22
91
47
63
82
15

职业认同感量表总分（分）

104.36±14.48
105.78±14.55
107.24±14.72
104.32±14.36
106.14±14.65
104.22±14.37
106.14±14.55
106.75±14.64
102.58±14.12
109.74±14.58
116.15±16.13
103.75±14.26
106.52±14.78
105.11±14.35
105.85±14.63
105.04±14.32
107.52±14.73
104.16±14.34
109.18±14.87
108.52±14.69
106.31±14.51
105.12±14.44
106.20±14.64
105.47±14.46
104.42±14.21
100.22±14.17
108.14±14.42
112.25±15.64

统计值

t=-0.269

F=1.656

F=0.369

F=5.153

F=0.623

t=0.153

F=1.576

F=0.273

F=0.136

F=7.222

P

0.788

0.193

0.692

0.007

0.538

0.879

0.209

0.762

0.872

<0.001
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价

值
体

现

 
身

心
健
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社

会
支

持

 
工

作
环

境

 
经

济
收

入
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作
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专

注

 
行
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标
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制
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价
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应
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我
反
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总
分

1.
00

0
0.

61
6

0.
42

2
0.

31
4

0.
10

5
0.

68
7

0.
76

8
0.

51
4

0.
35

4
0.

65
2

0.
27

8
0.

14
6

0.
79

5
0.

62
4

0.
12

0
0.

47
4

0.
32

1
0.

41
6

职
业

幸
福

感

价
值

体
现

1.
00

0
0.

35
2

0.
42

8
0.
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4

0.
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2
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2

0.
32

7
0.
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6

0.
45

8
0.

41
6

0.
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6
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4

0.
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0.
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7

0.
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7
0.
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8

0.
34

6

身
心

健
康

1.
00

0
0.

11
4

0.
57

4
0.

58
1

0.
34

1
0.

36
7

0.
64

4
0.

11
2

0.
55

0
0.

57
4

0.
68

7
0.

20
7

0.
52

6
0.

24
2

0.
31

8
0.

41
9
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会

支
持

1.
00

0
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25
8

0.
10

2
0.

32
7

0.
54

1
0.
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6

0.
34

0
0.

44
4

0.
11

4
0.

46
8

0.
10

4
0.

10
5

0.
41

9
0.

54
8

0.
62

2

工
作

环
境

1.
00

0
0.

32
5

0.
27

4
0.

33
3

0.
41

2
0.

63
1

0.
45

4
0.

27
5

0.
62

1
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42
4

0.
41

2
0.

33
1

0.
32

6
0.

40
8
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济
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入

1.
00

0
0.

52
4

0.
54

8
0.

56
2

0.
37

4
0.

65
2

0.
10

2
0.

41
7

0.
34

7
0.

52
1

0.
51

5
0.

42
7

0.
41

1

总
分

1.
00

0
0.

62
8

0.
54

1
03

64
0.

47
4

0.
33

5
0.

77
2

0.
53

4
0.

51
2

0.
41

2
0.

51
6

0.
63

4

工
作

沉
浸

专
注

1.
00

0
0.

10
8

0.
51

7
0.

54
4

0.
41

4
0.

41
8

0.
41

8
0.

61
3

0.
30

6
0.

41
8

0.
44

2
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动

1.
00

0
0.

41
5

0.
10

4
0.

44
1

0.
31

4
0.

43
6

0.
37

4
0.

24
4

0.
36

4
0.

11
8

动
力

1.
00

0
0.

36
4

0.
34

7
0.

61
2

0.
11

4
0.

11
8

0.
45

2
0.

51
6

0.
54

8

目
标

1.
00

0
0.

11
7

0.
41

7
0.

40
7

0.
44

7
0.

52
4

0.
51

3
0.

52
4

任
务

控
制

1.
00

0
0.

54
7

0.
44

8
0.

35
8

0.
35

4
0.

34
1

0.
28

4

总
分

1.
00

0
0.

52
4

0.
10

8
0.

11
0

0.
32

4
0.

41
2

职
业

认
同

感

认
知

评
价

1.
00

0
0.

54
7

0.
70

2
0.

46
6

0.
52

4

社
交

技
巧

1.
00

0
0.

24
4

0.
64

2
0.

56
4

社
会

支
持

1.
00

0
0.

32
4

0.
31

2
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折

应
对

1.
00

0
0.

41
5

自
我

反
思

1.
00

0
注

：均
P

<
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2. 4　消毒供应中心护士职业幸福感与工作沉浸、职业

认同感中介效应模型

采用 AMOS 软件绘制作用路径图，并构建假设性

结构方程模型。采用极大似然法估计参数，并修正模

型（添加 e1 和 e4、e5 和 e12 共 2 条修正路径），模型拟合

结果显示，卡方自由度比（χ2/v）=1.539、近似误差的平

方根=0.042、比较适配指数、标准适配指数、增值适配

指数、良适性适配指标、相对适配指数、调整后适配度

指标分别为 0.935，0.918，0.926，0.932，0.916，0.933，模

型内的各项拟合指标均达到标准，详见图 1。采用偏

差校正 Bootstrap 法检验中介效应模型，重复取样并计

算 95% 置信区间（CI），结果显示，中介效应的 95%CI
为 [0.214，0.478]，表明中介效应模型成立。其中职业

认同感的间接效应值为 0.49×0.42=0.206，中介效应

值占总效应[0.206/（0.206+0.580）]×100%=26.21%，

表示职业认同感在工作沉浸与职业幸福感之间具有部

分中介效应，详见表 4。

3 讨论

3. 1　消毒供应中心护士职业幸福感与工作沉浸、职业

认同感现状

研究表示，消毒供应中心护士因长期处于高湿、高

温、接触微生物的环境中，往往会面临复杂的医疗环境

和沉重的工作负担，在家庭生活和个人娱乐等方面投

入时间较少，严重降低其职业幸福感 [17]。本研究消毒

供应中心护士职业幸福感评分为（79.63±9.32）分，与

量表中间分 72 分相比处在中等水平，与周畅等 [12]研究

急危重症医务人员职业幸福感评分相近，但低于赵利

华等 [18]的研究结果。究其原因，不规律的工作作息打

扰了护士正常的生活规律、紧张的工作节奏缩短了其

与家人相聚时间，造成消毒供应中心护士缺乏充足的

时间调整心理与身体，损害其内分泌系统、免疫系统和

精神系统，诱发身心疾病，从而导致负性情绪增加，使

护士常表现出疲乏感，对工作产生厌倦，减少职业所带

来的幸福感。此外，奖励制度存在不足、工作付出与收

入不平衡、医院提供的薪酬待遇与心理预期存在落差

等因素也与职业幸福感水平有关。沉浸理论指人在进

行某一活动时不受外界影响，完全投入的一种状态，专

注和心理享受是其最主要特征 [19]。工作沉浸是护士对

临床工作表现高度专注的状态。工作沉浸能够有效降

低工作中的负面情绪，减少工作冷漠感。本研究中消

毒供应中心护士工作沉浸评分为（97.58±12.35）分，

与量表中间分 91 分相比处在中等水平，低于张红英

等 [20]研究重症医学科医务人员工作沉浸评分，证实消

毒供应中心护士工作沉浸感还有待提高。消毒供应中

心高标准、严要求，工作强度大、工作负荷高，加之晋升

难、福利待遇低、社会认可度低，难以激发工作动力。

护士职业认同指对自身职业所持的情感和看法，以及

图 1　消毒供应中心护士职业幸福感与工作沉浸、职业认同感中介效应模型

表 4　消毒供应中心护士职业幸福感与工作沉浸、

职业认同感中介效应模型的路径系数

路径

工作沉浸→职业幸福感

工作沉浸→职业认同感

职业认同感→职业幸福感

工作沉浸→职业认同感→职业幸福感

效应值

0.580
0.490
0.420
0.206

P

<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
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对指导其的思想、行动、与病人互动的信念和价值观，

同时也是决定自身职业行为倾向的心理状况。护士职

业认同感越强越能以乐观、积极的状态投入工作，体会

工作所带来的成就感。本研究中消毒供应中心护士职

业认同感评分为（105.68±14.52）分，与量表中间分 90
分相比处在中等水平，与张娟等 [21]研究临床一线护士

职业认同感评分相近，说明消毒供应中心护士基本认

同所从事的工作，但仍有上升空间。可能是每天与医

疗器械打交道，难以感受到为病人治疗、护理的职业使

命感和成就感，使其自我价值仅局限于器械清洗、灭

菌、消毒、包装等重复性工作中，因此自我认同感不高。

此外，本研究还证实工作年限、月收入是职业认同感的

影响因素，与刘春霞等 [22]的研究结果一致。工龄越长，

对本科室的工作要求、流程掌握程度更为细致和完整，

同时也对医院的运作体系更为清楚，因此对物品、器械

清洁消毒的完成度更高；而工龄短的护士对消毒供应

中心的工作要求理解较为粗浅，每天只是机械性完成

工作任务，缺乏掌握整体系统运行能力，同时也对科室

的价值感认知过于浅薄。消毒供应中心护士与全院护

士平均收入相比处于较低水平，消毒供应中心作为医

院内承担各科室医疗器具、器械清洗、灭菌、消毒的供

应部门，长期处于较高的病菌感染高风险中，又因工作

强度大、负荷高，相应的绩效、晋升空间不匹配，难以激

发自身工作的动力，加上长期不接触病人，难以感受到

工作所赋予的价值感和使命感，故影响职业认同感。

由此可见，建议医院管理者应提供实际支持和精神鼓

励，如制定明确的政策，确保诸如奖金、职业晋升等奖

励的公平性，从而改善消毒供应中心护士的职业认

同感。

3. 2　消毒供应中心护士职业幸福感与工作沉浸、职业

认同感的相关性

本研究结果显示，职业幸福感与工作沉浸、职业认

同感均具有相关性，其中，工作沉浸与职业幸福感呈正

相关，表明工作沉浸水平越高，护士职业幸福感越强，

与周畅等 [12]的研究结果一致。由于消毒供应中心护士

长期处在封闭的工作环境，再加上工作性质、认可度、

发展等因素受到限制，工作积极性不容乐观。工作沉

浸作为一种积极的心理体验，可有效激发护士对工作

的活力和热情，产生积极正向的工作情绪和认知评价，

从而更好地投入工作。职业发展机会、工作中的社会

支持、绩效回馈、工作自主性均可直接促进员工对工作

的专注度，产生积极判断以及愉悦的工作体验，增强职

业幸福感 [23]。此外，本研究结果显示，职业认同感与职

业幸福感呈正相关，表明职业认同感越高，消毒供应中

心护士职业幸福感越强，与殷明妍等 [24]的研究结果一

致。职业认同是医护专业的核心特征，是对自身所从

事职业的认可，可以理解为在价值观、态度、感情等方

面的认可。职业认同感较高的护士对其职业有着积极

的认知评价，能认真地对待工作，用心处理每项工作任

务，形成积极的职业行为倾向。同时，在投入工作的过

程中，自身的专业素质得到改善，体验到工作带来的快

乐感和成就感，从而职业幸福感水平也会越高。

3. 3　消毒供应中心护士职业幸福感与工作沉浸、职业

认同感的中介效应

本研究结果显示，工作沉浸可直接正向影响职业

幸福感，亦可通过职业认同感的中介作用间接影响职

业幸福感，即消毒供应中心护士工作沉浸水平越高，职

业认同感越强，其职业幸福感也越高。研究认为，工作

沉浸一方面可以让护士沉浸于工作，充分激发其内在

工作动机，忘却工作的疲惫与烦恼，感知因工作所带来

的积极情感，从而产生主动性的工作行为；另一方面，

工作沉浸水平较高的护士拥有强大的内心，对职业发

展有着清晰的规划与目标，能够顺利且积极地完成各

项工作，更容易获得管理者的认可以及对工作价值的

肯定，提高了自身职业的满足感与成就感，对工作也会

产生认同感，进一步增强职业幸福感 [12,20,24]。因此，建

议医院管理者一方面从护士职业规划入手，拓宽职业

前景，创造提升机会，激发护士内在动机，使其能够心

无旁骛地投入工作；另一方面，切实提高薪酬待遇，完

善晋升机制，合理配置人力资源，减轻工作负荷，并充

分肯定其工作内容，以调动主观能动性和工作积极性，

从而提升其专业成就和价值。

4 小结

综上所述，消毒供应中心护士职业幸福感、工作沉

浸与职业认同感评分均处在中等水平。职业认同感是

工作沉浸与职业幸福感的重要中介变量，证实工作沉

浸可通过职业认同感影响消毒供应中心护士的职业幸

福感。
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